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Allocution de Robert Lapper

Congrès de l’AJEFO
5 octobre 2013
Midi

Bonne après-midi. J’espère que vous avez un bon congrès !
C’est un plaisir pour moi d’être ici. Je remercie les organisateurs de m’avoir invité. 
Voilà plus d’un an et demi que je suis au Barreau, et je suis heureux de vous parler des services que nous offrons en français — d’un point de vue opérationnel. 
Quand j’ai joint le Barreau, j’étais tout heureux d’entendre parler français chaque jour. Nous avons environ cinq cent cinquante employés et de six à dix pour cent de notre personnel peuvent offrir des services en français dans plusieurs secteurs de l’organisation — comme le centre d’appels, le Service de gestion de la pratique, le Bureau du registraire, la règlementation professionnelle, la direction des politiques, le tribunal, le Service de l’équité, les communications et la haute direction. 
Je suis aussi heureux de rapporter qu’il faut le même nombre de minutes pour répondre aux personnes qui appellent le Centre de ressources, le Service des plaintes et la réception en français et en anglais. Cela, combiné avec notre capacité de fournir des services en français, est, à mon avis, d’une très grande importance.
Cet été, nous avons annoncé la nomination d’un avocat non conseiller, bilingue, comme président à temps plein du Tribunal, soit Maitre David Wright. De plus, nous avons des greffiers bilingues et plusieurs conseillers et conseillères et membres du comité d’audition qui peuvent mener des audiences en français.
Je peux vous dire que nous sommes en train d’améliorer notre processus interne pour mieux faire connaître au personnel leur responsabilité de communiquer avec les membres du public et de la profession dans la langue officielle de leur choix. Nous croyons que cela améliorera nos services au public et à la profession. 
Je crois que la langue et la culture françaises sont à la base de l’histoire du Canada et du rôle de notre gouvernement sur le plan international.  
Il est donc important pour moi de travailler dans un environnement qui reconnaît et valorise le français et la participation active des francophones dans ses activités quotidiennes.
J’ai également eu le privilège de travailler avec des membres de l’AJEFO : votre président Paul Le Vay et votre directrice générale Danielle Manton ont été de merveilleux alliés dans nos progrès, et nous apprécions leur leadership et leur aide. Je souligne aussi la collaboration que nous avons établie avec le commissaire des services en français, Maitre François Boileau. 
Le Barreau reconnaît l’importance du français en Ontario et, comme directeur général, je me suis engagé à continuer à travailler avec l’AJEFO et nos autres partenaires juridiques sur des stratégies qui répondront aux besoins de nos membres, tout en tenant compte de la capacité du Barreau.
Avant de terminer, je voudrais féliciter notre conseillère principale à l’équité, Josée Bouchard, qui recevra plus tard l’Ordre du mérite. Ce prix témoigne de son engagement envers la communauté franco-ontarienne et l’accès à la justice. J’ai beaucoup d’estime pour Josée et je suis très honoré de travailler avec elle et son équipe. Ce prix est une reconnaissance bien méritée de Josée et de son travail. Et c’est aussi un hommage à l'excellente relation de travail que nous entretenons avec l'AJEFO.

Merci !
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